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Existen diferentes técnicas
prospectivas, tales como:
Método de Expertos, método
Delphi, tempestad de ideas,
analisis estructural, juego de
actores, matrices de impacto
cruzado, escenarios, entre
otras, las cuales pueden
resultar fecundas en |la
planificacion y gestion de
mercadeo, siempre y cuando
se les considere como
técnicas que producen
acciones anticipatorias
posibles o probables para la
construccion de un futuro

al cambio y el segundo es la rigidez. >>
- Maria Romero - [ACCENT-Y

leiano mas conveniente.

Se aproximan cambios tecnoldgicos y para
afrontarlos es necesario contar con una
visidon estratégica a largo plazo. Se debe
definir un futuro conveniente para nuestras
empresas en vez de ocultarnos detras de la
improvisacion.

Es imperativo tener una percepcion del
presente: ¢en dédnde estamos?, al igual que
una percepcion del futuro probable: épara
donde vamos? y asi, de esta forma poder
enfrentar el disefio y la construccién de un
futuro deseable: ¢hacia dénde queremos ir?
y sus respectivas estrategias de desarrollo:
¢hacia dénde podemos ir?

En otros términos:

La prospectiva permite estimar el escenario
probable, el cual no es otra cosa que una
vision de lo que podria acontecer si las cosas
no varian significativamente. Y se ha podido
contar con un 'escenario deseable' que es lo
que quisiéramos que fuera el futuro y que va
a servir de referencia para emprender hacia
él acciones y proyectos que permitan lograr
metas significativas.
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UN MOMENTO PARA PENSAR!!

Suponga el siguiente escenario: Usted
tiene a cargo el de
una compadia textil, dedicada a la
fabricacion de impermeables. Si
histéricamente la temporada de octubre
se caracteriza por ser lluviosa y el
prondstico para el 2014 es que la lluvia
va a estar acompafiada de particulas
nocivas para la piel y para las telas
actuales, Entonces ¢Qué haria usted
para convertirse en el lider del sector?
Cree la proyeccion, la prevision y la
prospectiva con la que su empresa
alcanzara un futuro probable.

- J

Fuentes: www.innovarium.com - WWWAcnnenespunoLcommercadeo

Por otra parte, es preciso anotar, las diferencias
entre distintas vias de aproximacion para
visualizar el futuro y que frecuentemente se
confunde en la elaboracion de escenarios:

PRONOSTICO | Es la probabilidad de un
futuro basado en eventos

presentes.

PROYECCION Es la imagen del futuro
segln las tendencias
histdricas actuales y
pasadas.

PREVISION Es adaptarse al futuro
basandose en sucesos
probables.

PROSPECTIVA Es concentrar la atencion

del provenir imaginandolo a
partir del futuro.

La prospectiva permite crear tendencias futuras,
como es el caso de SONY quienes ya tienen
disefiados los productos que se usaran en los
proximos 10 afios. Es decir, nos permite crear
estrategias de mercado a mediano y largo plazo,
asi como los posibles comportamientos futuros.
Ello trae consigo la flexibilidad, ya que por
tratarse de una vision a alcanzar en varios afios,
permite la eleccién de futuros alternativos.

El propédsito de la prospectiva es preparar el
camino desde el futuro para el futuro, es crear el
futuro.
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Lo economicamenta

Lo tecnicamente

posible

posible

La visidbn prospectiva se comporta
como un filtro para que las ideas
lleguen a ser innovadoras, buscando
un equilibrio entre los recursos
técnicos (éSe puede hacer?) y los
recursos econdmicos ({Tengo el
dinero?).

TOTULBOX cs una

empresa dedicada al disefio de

prototipos virtuales mediante

1a utilizacién de software y
hardware 3D.
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