........

Publicacion 4

Sin embargo, estos métodos también Respuesta del grupo en forma

presentan inconvenientes, como son: estadistica: La informacién que se

e Un experto puede renunciar a la presenta a los expertos se hace en
defensa de su opiniébn ante la forma estadistica.

persistencia del grupo en rechazarla.
e En estos grupos hay veces que el
argumento que triunfa es el mas

_ \ citado, en lugar de ser el mas valido.
\ \ e El grupo puede ser convencido por un
- A ‘(’ experto qu’e ocupe un alto cargo' en la
ﬁ (3 organizacion, aunque su opinion no

sea la mas acertada.

Las técnicas prospectivas se usan para que las
empresas conozcan la evolucién que va a sufrir su
entorno en el futuro, para esto realizan un plan
estratégico en el que se reflejan cudles son las
lineas productivas que se deben seguir
manteniendo, cuales deberian implantarse y qué
modificaciones debe sufrir la organizacion para
lograr sus objetivos.

METODO DELPHI

Entre las técnicas prospectivas mas eficaces esta el El método Delphi pretende extraer vy

Métodos de expertos que consiste en la consulta a maximizar las ventajas que presentan los De gran aplicacion para resolver
personas que tienen grandes conocimientos sobre métodos basados en grupos de expertos y  Problemas de disefio de productos, de
el entorno en el que la organizacién desarrolla su minimizar sus inconvenientes. produccién, de mantenimiento de
labor. Estas personas exponen sus ideas vy magquinaria, en mercadeo y ventas. Se
finalmente se redacta un informe en el que se Este método presenta tres caracteristicas Pueden seleccionar expertos de la
indican cudles son, en su opinidn, las posibles fundamentales: competencia sin incurrir
alternativas que se tendran en el futuro. necesariamente en violacién de
, . . Anonimato: Ningln experto conoce la Propiedad intelectual, ya que sus
Los meétodos de expertos tienen las siguientes identidad de los otros que componen el aportes no implican necesariamente
ventajas: grupo de debate. Esto es positivo ya que: revelar secretos industriales, también
* Se basa en la idea de que varias cabezas son Impide la posibilidad de que un miembro S€ Ppueden seleccionar expertos al
mejor que una. ) . g del grupo sea influenciado por la interior de las compafiias que trabajen
e Cada experto podra aportar a la discusion reputacién de otro, ademds permite que €n otras areas, expertos en empresas
general la idea que tiene sobre el tema un miembro pueda cambiar sus opiniones de consultoria o servicios y en las

debatido desde su area de conocimiento. sin que eso suponga una pérdida de universidades.

imagen y que en caso de que sean
errébneas, su equivocaciéon no va a ser
L conocida por los otros expertos.
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TOTULBOX s una

Definicién de sucesos. Elaboracion y envio de 12 circulacién | Respuestas al primer " R
Seleccion panel expertos primer cuestionario cuestionario empresa dedicada al disefio de
A prototipos virtuales mediante
| la utilizacién de software y

hardware 3D.

Analisis estadistico de Lectura y comparacién
las respuestas. 2a circulacion _| de primera circulacion.
Adiciéon del analisis al o | Respuesta al segundo

segundo cuestionario. cuestionario.

Tnnllimu

IDEAS COM YOLUMERN

toolbox3d@yahoo.com
Tel: (+57 4)4165845
Cl. 35 81A - 23
Medellin - Colombia

Conclusiones

Fuentes: www.100cia.com - www.innovarium.com



